AALTIS

formation

DISPOSITIF EQUIPIER POLYVALENT EN RESTAURATION
RECRUTEMENT RESPONSABLE D’'EQUIPE/ASSISTANT(E) MANAGER
MANAGER EN RESTAURATION

OBJECTIFS

Le parcours Dispositif Recrutement est congu pour permettre aux demandeurs
demploi d'acquérir les compétences et méthodes nécessaires pour intégrer
rapidement un établissement de restauration

PUBLIC

Tout public demandeur demploi

PRE-REQUIS

Etre inscrit & France Travail

Maitriser la langue frangaise OBJ ECT'FS ClBLE DE LA FORMAT'ON

Etre motivé par les métiers de la

¢ Valider les qualités de savoir étre exigées par le métier d'équipier polyvalent

restauration en restauration afin de mieux appréhender sa fonction,
e Valider les normes d'hygiéne et de sécurité alimentaire exigées par le
DUR E EET sec}teur de la restauration, /
e Intégrer les fondamentaux et les procédures de l'enseigne,
F | NA N C E M E NT e Mditriser les régles de nettoyage et de désinfection, leur importance et leur

mise en pratique,
e Maitriser les techniques de vente, daccueil et de production,
¢ Valider lemployabilité,
L| E U o Développer les compétences managériales nécessaires pour encadrer une
équipe et optimiser son efficacité.

8 semaines - Pris en charge par
France Travail - Travail 8€/heure

Formation disponible en lle-de-France

CERTIFICATION DETAILS DU PROGRAMME

Bloc unique de compétences (sans

e J e Hygiene et sécurité alimentaire e Fiches techniques et process
équivalence ni passerelle)

¢ Relation client & qualité de service e Méthodes d'encaissement

ACCESSIBILITE )
Accessible aux personnes en O BJ ECTl FS P EDAG OG |Q U ES

situation de handica ) , o o, )
2 e Valider les compétences en savoir-étre exigées dans la restauration,

M O DA LlTES e Apprendre et appliquer les normes d’hygiéne et sécurité alimentaire,
e Mditriser les fondamentaux et procédures des enseignes,

PEDAGOGIQUES

Alternance entre théorie et pratique,
Mises en situation et études de cas,
Accompagnement individuel et

coaching,
Ateliers collectifs pour développer
lexpérience métier.

VALIDATION DES
ACQUIS

Etudes de cas
Questionnaire QCM

e Acquérir les techniques de vente, accueil client et production,

o Développer les compétences managériales pour évoluer vers un poste a
responsabilités,

e Garantir femployabilité en fin de formation avec des opportunités en CDD/CDI.

DEBOUCHES - CDD/CDI

A lissue de la formation, les participants auront accés & des opportunités
d'embauche en CDD ou CDI dans les secteurs suivants :

e Restauration rapide et traditionnelle (franchises, fast-foods, indépendants),

e Chaines de restauration commerciale et collective,

o Hotellerie-restauration,

¢ Métiers du management en restauration (Assistant Manager, Manager d’équipe).



